Porter : Les attitudes spontanées - exercice

Vous imaginez être dans chacune de ces situations. 
Choisissez à chaque fois 2 réponses parmi les 6 propositions. Vous ne trouverez pas forcément la réponse exacte que vous auriez formulée, mais choisissez celles qui vous semble les plus proches de la vôtre, en entourant les numéros.
Situation 1

Vous êtes formateur et un jeune collègue nouvellement arrivé dans l’équipe vous déclare :
«  Je crois que je ne vais décidément pas pouvoir travailler avec toi. On est trop différents et nos manières de travailler ne se rejoignent pas. Nous ne sommes pas de la même génération… »

1. C’est insensé de déclarer ça, tu n’as même pas essayé !

2. Il suffit de décider de s’y mettre et de faire chacun un petit effort
3. Tu penses que nos pratiques sont trop éloignées pour que nous puissions travailler ensemble ?
4. Qu’est-ce que ça veut dire « pas de la même génération » ?

5. On y arrivera bien, tu verras.

6. Alors tu trouves que je suis un vieux chnok…

Situation 2

Vous êtes adjoint du responsable de l’organisme, chargé de l’animation pédagogique. Vous devez réunir les collègues pour travailler sur la mise en place de la VAE et sur l’accompagnement des dossiers des candidats.

Un de vos collègues lance en début de réunion :
«  Une réforme de plus, y’a qu’à attendre la prochaine ! En tout cas, ne comptez pas sur moi… »

1. Tu sais, moi aussi je suis un peu fatigué et désabusé par toutes ces réformes successives.

2. Tu as tort de ne pas prendre cette réforme au sérieux. Elle est inscrite dans la loi et tous les organismes de formation doivent s’y mettre…
3. Tu as le sentiment que les réformes se succèdent, et tu ne te sens pas concerné…

4. Tu n’es pas d’accord avec les orientations du ministère
5. Est-ce que tu as bien pris connaissance des textes et mesuré les enjeux de cette réforme ?
6. Il te suffit de penser à la retraite proche et tu vas trouver encore un peu de courage !

Situation 3
Vous êtes responsable d’organisme de formation et un jeune formateur demande à vous voir. Dans votre bureau, il vous déclare d’une voix posée :

«  Si j’ai demandé l’exclusion temporaire de mon stage pour ce stagiaire (un garçon de 17 ans), c’est parce que je ne veux pas pour l’instant demander davantage ; mais la question se posera un jour ou l’autre de son exclusion définitive. Sa présence et sa conduite m’empêchent faire mon travail ; tous les moyens lui sont bons, ça ne peut pas continuer ainsi. »

1. Vous souhaitez que ce stagiaire soit exclu pour quelque temps de votre stage pour pouvoir faire correctement votre travail.

2. Quelles ont été vos réactions devant son indiscipline avant que l’affaire ne prenne cette ampleur ?

3. Le climat est très détérioré à ce que je vois. Que diriez-vous d’un changement de secteur d’intervention l’an prochain ? Vous pourriez ainsi repartir dans des conditions plus favorables pour vous.

4. Vous savez, tous les jeunes formateurs rencontrent des difficultés en début de carrière. Nous allons vous soutenir, et tout ira mieux.

5. Je vais de ce pas convoquer ce stagiaire, je me charge de ce problème.
6. Il semble que ce stagiaire soit le point de cristallisation d’un problème plus large, d’autorité.

Situation 4

Vous êtes formateur et vous recevez la mère d’un jeune stagiaire visiblement bouleversée. Elle vous tend une feuille en vous disant :

« Voila ce que j’ai trouvé dans la chambre de mon fils… Je ne sais vraiment pas quoi faire,  je suis très inquiète …
Extrait du fragment de ce qui semble être un  journal intime :
Un jour, je vais me tirer ! Ras le bol de ce stage de fous, on nous prend pour des gamins, on nous surveille on nous interdit tout, j’étouffe ! Dès que j’ai pas rendu un travail, c’est l’enfer. Qu’est ce qu’ils croient tous ? Que je suis parfait ? Moi, je veux être coiffeur, j’en ai rien à cirer de leur mémoire professionnel …
1. Allez, ne vous en faites pas, ça lui passera, c’est encore un ado …
2. Ces lignes écrites par votre fils vous perturbent, et vous vous demandez comment agir avec lui en ce moment.

3. Avez-vous essayé de discuter franchement avec lui ? Que dit-il de la manière dont il voit son avenir ?
4. Vous devriez aller voir un psychologue

5. Vous n’auriez pas dû lire ces lignes. Il faut respecter le jardin secret de ses enfants.

6. Un conflit profond semble exister entre vous et votre fils …
Situation 5
Vous êtes formateur. En quittant l’établissement un de vos collègues visiblement furieux  fonce vers vous et vous lance :

« Tu as encore autorisé les stagiaires à occuper la salle informatique en dehors des heures règlementaires et tu leur as même laissé la clef ! C’est inadmissible … Tu es d’un laxisme ! alors qu’on s’était tous mis d’accord pour les « visser » un peu plus, tu fais exactement l’inverse … Je vais voir le directeur … »
1. C’est une bonne idée, je t’accompagne !

2. Qu’est ce qui te fait dire que c’est du laxisme ?
3. Vous aurais pu  sérieusement t’informer auprès des stagiaires  pour connaître le motif réel de cette autorisation que je leur ai donnée…
4. Tu es en colère, et as le sentiment que je suis démago avec les stagiaires …
5. Ce n’est pas facile d’appliquer un règlement, je te comprends.

6. Tu ne supports pas que l’on puisse éduquer à la liberté 
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